
推動永續發展情形報告 

 

評估項目 

運作情形 與上市上櫃公司永

續發展實務守則差

異情形及原因 是 否 摘要說明 

一、公司是否建立推動永續發展之

治理架構，且設置推動永續發展

專（兼）職單位，並由董事會授權

高階管理階層處理，及董事會督

導情形？ 

✔  本公司依循永續發展原則及公司治理實務守則，重視ESG(環境、

社會、公司治理) 以及商業倫理、人權等永續發展議題，建立推動

永續發展之治理架構，自111年起由董事長帶領各級主管共同推

動，並且由行政服務處擔任推動永續發展兼職單位，每年定期向董

事會報告處理情形。 

無重大差異 

二、公司是否依重大性原則，進

行與公司營運相關之環境、社會

及公司治理議題之風險評估，並

訂定相關風險管理政策或策略？ 

✔  本公司為實踐企業社會責任，並促成經濟、環境及社會之進步，以

達永續發展之目標，業訂定「永續發展實務守則」，以資遵循；並

依重大性原則，進行與公司營運相關之環境、社會及公司治理議

題之風險評估，並訂定相關風險管理策略如下： 

重大

議題 

風險評

估項目 

風險管理策略 

環境 環境保

護及生

態保育 

1.致力於環境保護，在工作環境中大力推動節能減碳

行動，亦將減碳方案納入產品研發及商業策略中，以

有效降低污染的排放與對環境所造成的衝擊。 

2.善盡社會責任，以減少因產品、服務及活動過程中

所產生的污染為目標，自 2019 年取得「ISO 9001」認

證後，持續並定期取得認證，朝向建立更良好、更安

全的工作環境而努力。 

3.針對本公司須遵循各相關環境法規及作業情況，依

年度內部稽核計畫進行稽查，確認各作業流程符合規

定。 

社會 職業安

全 

1.設置二名甲種職業安全衛生業務主管，定期檢視各

項工安查核作業，落實職業安全衛生管理系統。 

無重大差異 

附件五 



評估項目 

運作情形 與上市上櫃公司永

續發展實務守則差

異情形及原因 是 否 摘要說明 

2.每年定期舉行消防演練和工安教育訓練，培養員工

緊急應變和自我安全管理的能力。 

人權政

策 

1.恪遵勞動法規，杜絕侵犯人權之行為。  

2.每年定期舉辦相關教育訓練課程。 

產品安

全 

每年定期主動進行客戶服務滿意度及供應商調查，加

強和客戶、供應商之間的合作關係，創造和客戶、供

應商三方互利共榮的關係，成為企業永續發展的基

石。 

公 司

治理 

社會經

濟與法

令遵循 

1.建立治理組織及落實內部控制機制，確保本公司所

有人員及作業確實遵守相關法令規範。 

2.檢視營運相關法規之遵循。 

3.研發之產品申請專利保障本公司權益。 

強化董

事職

能，落

實董事

責任 

1.規劃董事相關進修議題，每年提供董事最新法規、

制度發展與政策，使董事了解權益與法律責任。 

2.投保董事及經理人責任險，當董事已善盡善良管理

人職責執行業務，保障其受到訴訟或求償之情形。 

利害關

係人溝

通 

1.尊重利害關係人權益，定期辨識公司之利害關係

人，並於公司網站設置利害關係人專區；透過適當溝

通方式，瞭解利害關係人之合理期望及需求，並妥適

回應其所關切之重要永續發展議題。 

2.對應各利害關係人建立專責溝通管道，積極溝通，

減少對立與誤解。 

3.設置發言系統，由專責發言人處理並負責回應，以

求資訊表達公開、透明且一致。 
 

三、環境議題 

（一）公司是否依其產業特性建立

合適之環境管理制度？ 

 

✔ 

 

 

 

 

 

(一)本公司屬於軟體資訊服務業，文件簽核作業皆E化及線上作

業，辦公室用電亦已採用節能契約用電、LED燈管、空調溫度設定、

 

無重大差異 

 



評估項目 

運作情形 與上市上櫃公司永

續發展實務守則差

異情形及原因 是 否 摘要說明 

 

 

 

（二）公司是否致力於提升各項資

源之利用效率，並使用對

環境負荷衝擊低之再生物

料？ 

（三）公司是否評估氣候變遷對企

業現在及未來的潛在風險與

機會，並採取氣候相關議題

之因應措施？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✔ 

 

 

 

✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

並宣導隨手關燈、午休視情況關燈、節約用水等。本公司也戮力推

廣電動車、智慧車輛之製造及應用服務，以推動環境保護觀念，降

低對環境的衝擊。 

(二)本公司對於可回收或可再利用資源，皆有效確實的分類、回收、

再利用與妥善處理，以提升各項資源之再利用，遵守各項廢棄物處

理規定。 

 

 (三)本公司依照金融穩定委員會公布之TCFD建議書架構，評估

氣候變遷對於公司的風險與機會，從22個氣候風險項目中聚焦出

下列6大風險，為降低前開風險因子，本公司亦同步鑑別可行之機

會並研擬因應措施如下： 

類別 管理行動 

治理
(Govern
ance) 

1.納入所有相關單位，共同辨識公司可能面臨之氣候風險議題與氣候機會議
題，評估與訂定氣候變遷相關之風險管理制度。 

2.定期將氣候變遷風險之議題鑑別與管理措施，載入永續發展報告，並向董
事會報告。 

策略
(Strate
gy) 

近幾年世界經濟論壇公布全球風險年度報告，發生可能性與衝撃度高的風險
事項中，極端天氣事件、氣候變遷調適失敗與自然災害總是位居前幾名。氣
候變遷不僅衝撃全球環境、生態、更使得企業營運風險節節升高。本公司針
對在業務及財務上可能產生重大衝擊之高風險與高機會議題，研擬因應策
略。 

1.風險：極端天氣事件的嚴重性與頻率的增加對營運造成衝擊，如停電、採
購設備交期延遲、運輸成本提高等。 

2.機會：開發電動車及碳足跡盤查相關商品；增加 ESG 相關投資目標如電動
車產業等。  

風險管
理(Risk 
Managem
ent) 

1.定期評估衝擊程度及發生可能性（短、中、長期），鑑別出氣候相關之高
風險議題與高機會議題。 

2.依據不同業務特性擬定合適之管理措施，並評估管理成本，避免風險衝
擊。 

 

 

 

無重大差異 

 

無重大差異 

 

 

 

 

 



評估項目 

運作情形 與上市上櫃公司永

續發展實務守則差

異情形及原因 是 否 摘要說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（四）公司是否統計過去兩年溫室

氣體排放量、用水量及廢棄

物總重量並制定節能減碳、

溫室氣體減量、減少用水或

其他廢棄物管理之政策？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✔ 

 

3.將氣候變遷風險納入整體風險管理政策中。 

指標和
目標
(Metric
s and 
Targets
) 

評估氣候風險及機會使用之指標：綠色產品研發、電力使用量、溫室氣體排
放量、耗水量、營運中斷日數。 

目標 

1.擴大電動車商機，加速研發與碳足跡相關之商品。 

2.每年實施異地備援演練，強化雲端機房功能，確保營運不因極端氣候中
斷。 

3.落實環境管理政策，每年監控溫室氣體排放、電力使用與耗水量，逐年
降。 

 

(四)本公司110年度用電量相較於109年減少905度，降低6.6 %，換

算二氧化碳排放量，有效減碳1150公斤，降低碳排放量10%。另本

公司協助政府推動自駕電動車運行計畫，於110年在場域行駛超過

9900KM，達到至少減碳1155kgCO2e/KM之效益。於110年亦報廢

資訊設備共計44件，總重17.6公斤，達到有效廢棄物管理之目的。

未來擬進一步提高節電省水及設備加速處理之管理政策。 

 

 

 

無重大差異 

四、社會議題 

（一）公司是否依照相關法規及國

際人權公約，制定相關之

管理政策與程序？ 

 

 

 

 

✔ 

 

 

 

 

 

  

(一) 本公司遵守台灣相關法規、國際相關勞動人權規範，包含國

際勞工組織三方原則宣言、聯合國世界人權宣言、等，並將

此精神貫徹於內部規章制度辦法之建立及實際工作執行中，

有尊嚴地對待員工。基本方針如下： 

1.建立安全衛生與健康的工作環境。 

2.勞動權益：每位員工與公司之勞動契約訂定均符合台灣相關

 

無重大差異 

 

 

 

 

 



評估項目 

運作情形 與上市上櫃公司永

續發展實務守則差

異情形及原因 是 否 摘要說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法規規範。 

3.無強迫勞動：聘僱關係成立時依法簽署勞動契約，契約載明

聘僱關係乃基於雙方合意之前提下所建立。 

4.童工：公司不得任用未滿 18 歲之童工及青年勞工，任何可

能造成僱用童工的行為皆不被允許。 

5.女工：公司於工作規則中，明訂女工之保護措施，尤其是妊

娠女工之保護措施：包括不得於夜間工作及不得從事危險性

工作等。 

6.工作時間：公司於工作規則中明訂公司的工時每天不得超過

12小時，每週工時不得超過7天，每月加班上限為46小時，

三個月合計不得超過 138 小時等。 

7.薪資與福利：支付給員工的薪資符合所有相關工資的法律規

定，包括有關最低工資、加班時間和法定福利的法律，且加

班費之給付優於法令規範。 

 8.人道待遇：不得不人道的對待員工，包括任何形式的性騷

擾、體罰、精神或身體壓迫或口頭侮辱等。 

9.人權保障訓練：新進人員職前教育訓練，宣導人權保障相

關法規遵循，及公司內部溝通架構，以提高員工的人權意

識。 

10.執行性騷擾防治線上課程：幫助同仁了解性騷擾的概

念、性騷擾預防，以及公司對於性騷擾事件的處理方法。 

11：宣導預防職場霸凌機制：協助員工了解職場霸凌，清楚

避免霸凌行為之道，共同營造一個樂於溝通、開放管理的

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



評估項目 

運作情形 與上市上櫃公司永

續發展實務守則差

異情形及原因 是 否 摘要說明 

 

 

 

 

 

（二）公司是否訂定及實施合理員

工福利措施（包括薪酬、休假

及其他福利等），並將經營績

效或成果適當反映於員工薪

酬？ 

 

 

 

 

（三）公司是否提供員工安全與健

康之工作環境，並對員工定

期實施安全與健康教育？ 

 

 

（四）公司是否為員工建立有效之

職涯能力發展培訓計畫？ 

 

 

 

 

 

 

 

✔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

✔ 

 

 

 

 

✔ 

 

 

友善工作環境。 

12：提供完整的職業安全系列教育訓練：針對不同類別員工

在工作場域中可能遇到的情況，提供不同的安全訓練，如

消防訓練、緊急應變訓練、急救人員訓練、一般安全衛生

教育訓練等。110年針對職業安全及工作平權進行教育訓練

課程，共開設2堂課，總受訓人次為125人。 

(二) 設置職工福利委員會，員工均享有相關福利措施。定期召開

勞資會議，以確保勞資和諧。在兩性平權部分，訂定性騷擾

防治措施、申訴及懲處辦法，處理兩性平權議題，並設置女

性勞工友善措施，如哺乳室、提供夜間返家搭計程車服務

等；另員工試用期滿即享有7天有薪假。 

亦訂有「員工酬勞辦法」、「員工認股辦法」及「績效獎金發

放辦法」等，定期進行員工績效評估，並依照考核結果提報獎

勵，將經營績效或成果適當反映於員工薪酬，以激勵員工與

企業共同成長。 

(三) 本公司提供優良安全的工作環境，設置有長榮保全門禁系統

及重要出入口之監視器；每年舉辦員工健康檢查活動，並定期

辦理醫護臨場服務與職安衛生講座與活動，提供員工健康諮

詢促進於員工身心健康，亦定期舉辦緊急消防安全演練，提升

員工正確且有效的應變能力，降低環境危害。 

(四) 本公司設有專職人事單位，每年與部門主管共同規劃及制訂有

效之職涯能力發展培訓計畫，也參與外部專業教育訓練，內定

期部分享會議等，建立員工有效職涯能力發展。 

 

 

 

 

 

無重大差異 

 

 

 

 

 

 

 

無重大差異 

 

 

 

 

無重大差異 

 

 



評估項目 

運作情形 與上市上櫃公司永

續發展實務守則差

異情形及原因 是 否 摘要說明 

（五）對產品與服務之顧客健康與

安全、客戶隱私、行銷及標

示，公司是否遵循相關法規

及國際準則，並制定相關保

護消費者權益政策及申訴程

序？ 

（六）公司是否訂定供應商管理政

策，要求供應商在環保、職

業安全衛生或勞動人權等議

題遵循相關規範，及其實施

情形？ 

✔ 

 

 

 

 

 

✔ 

 

 

 

(五) 本公司遵循個資保護法、智財法規及國際準則以及ISO27001

規範，對於產品與服務提供透明且有效的客服管道及隨機錄音

存證方式，以保障客我相關權益。 

 

 

 

(六) 本公司依ISO9001規範訂有供應商管理政策，並要求供應商在

環保、職業安全衛生或勞動人權等議題遵循相關規範。透過

每季供應商評鑑作業確保本公司所採用之廠商均符合企業對

環境友善的永續經營理念外，為維持長期合作交流，本公司

與供應商不定期召開會議，開啟雙方的對話機制，。 

 

無重大差異 

 

 

 

 

 

無重大差異 

 

 

五、公司是否參考國際通用之報

告書編製準則或指引，編製

永續報告書等揭露公司非財

務資訊之報告書？前揭報告

書是否取得第三方驗證單位

之確信或保證意見？不適

用。 

 ✔ 

 

本公司目前非屬法令規範需編製企業社會責任報告書之企業，未

來將視主管機關或法令需求進行編制與揭露。 

不適用 

六、公司如依據「上市上櫃公司企業永續發展實務守則」定有本身之永續發展守則者，請敘明其運作與所定守則之差異情形：無

重大差異 

七、其他有助於瞭解永續發展運作情形之重要資訊：本公司將研議推動社會相關公益並將資訊公告於公司網站。 

 


